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Comité SEC-AP

= Coordinador: Rafael Hidalgo Urbano. Hospital Virgen de la Macarena, Sevilla.
= Grupo de Trabajo:
e Miguel Angel Baena Lépez. Hospital de Alta resolucién. El Toyo (Almeria).
e Vivencio Barrios Alonso, Hospital Universitario Ramdn y Cajal, Madrid.
e Marisol Bravo Amaro. Hospital Alvaro Cunqueiro (Vigo).
o Angel Castellanos Rodriguez. Centro de Salud Ciudad de los Periodistas (Madrid).

e M2 José Castillo Moraga. Centro de Salud La Algaida-Barrio Bajo. Sanlicar de
Barrameda. Cadiz.

e Almudena Castro Conde. Hospital Universitario La Paz, Madrid.

e Juan Cosin Sales, Hospital Arnau de Vilanova, Valencia.

e Santiago Diaz Sanchez. CS Los Pintores. Parla (Madrid).

e Yasmin Drak Hernandez. Centro de Salud Los Rosales. (Madrid).

e Luis Egido Flores. Centro de Salud Villablanca (Madrid).

e |sabel Egocheaga Cabello, Centro de Salud Isla de Oza. Madrid.

e Carlos Escobar Cervantes, Hospital Universitario La Paz, Madrid.

e Pedro Garcia Ramos. Centro de Salud Oeste. Don Benito. Badajoz.
e Domingo Marzal Martin, Complejo Hospitalario de Mérida.

e Juan Carlos Obaya Rebollar. Centro de Salud La Chopera, Alcobendas, Madrid.
e Vicente Pallarés Carratald, Unidn de Mutuas. Castellon.

e José Polo Garcia. Centro de Salud El Casar, Caceres.

e Luis Miguel Rincén Diaz. Servicio de Cardiologia. Hospital Clinico Universitario de
Salamanca. Salamanca.

e Ivo Roca Luque. Unidad de arritmias. Servicio de Cardiologia. Hospital Universitario Vall
d’Hebron. Barcelona.

e Maria Seoane Vicente. Departamento de Salud de Torrevieja.
=  Presidente de la SEC: Angel Cequier Fillat.
= Secretaria Técnica: Francisco Javier Elola Somoza.

=  Secretaria Administrativa: Laura Pérez (SEC. Fundacion Casa del Corazén).
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1. Introducciéon

Este Manual es un instrumento para facilitar la relacién entre los distintos agentes que
intervienen en el proceso de acreditacidon de una Unidad o Servicio de Cardiologia por SEC-
Calidad-AP.

2. Proceso de acreditacion. Metodologia

El proceso de acreditacion consta de tres fases: 1. Revision de la documentacidn; 2.
Informe/propuesta; y 3. Certificacion.

2.1. Revisidn de la documentacion

A los servicios que hayan solicitado la evaluacion en SEC-Calidad-AP se les remitirdn los
documentos y presentaciones que integran el proyecto SEC-Atencién Primaria, asi como este
Manual y se les solicitara, via correo electrénico, contestar un breve cuestionario y aportar la
documentacidon precisa para acreditar la unidad. El cuestionario y la documentacién se
enviaran a la secretaria administrativa del proyecto: Iperez@secardiologia.es.

2.2. Informe

Se elaborara un informe con observaciones y recomendaciones, tanto de mejora como la
propuesta (o no) de acreditacidn de la unidad por la SEC, que serd remitido a un miembro del
Comité SEC-AP. Con el informe del experto se elaborara un informe final con una descripcion
de los hallazgos y opciones (si indicado) de mejora, asi como una propuesta de acreditacion (o
no) de la unidad por la SEC al Comité de Calidad de la SEC.

La acreditacion puede ser definitiva, una vez que se hayan implantado todos los
instrumentos de SEC-AP para los cuatro procesos, o provisional, en funcién del nimero de
instrumentos y actividades de SEC-AP implantados (informe de alta, ruta asistencial, etc.). En el
supuesto de acreditacién provisional se dara un plazo de tres a doce meses para implementar
los instrumentos y actividades a los que se comprometa en las acciones de mejora, para
implantar los cuatro procesos seleccionados. El tiempo que se establezca para la certificacion
definitiva dependera de los compromisos que asuma la respectiva unidad, pero en ninguin caso
deberd superar el afio a partir de la certificacidon provisional, estableciéndose un cronograma
de implantacion de los distintos instrumentos. El proceso que se propone es (Tabla 1):

Tabla 1. Proceso de certificacion en SEC-AP

Etapa Accion Agente

1 Solicitud de certificacion Responsable del servicio o unidad de cardiologia

Remision del manual para la certificacion,

. . - » Apoyo Administrativo SEC-Calidad (Laura Pérez)
cuestionario y solicitud de documentacién

Remision del cuestionario y documentacién de

Responsable del servicio o unidad de cardiologia
soporte
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Etapa

Accion
Revision de la documentacién, solicitud de
informacién complementaria, elaboracién del informe

Agente
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4 sy ) . .. | Secretaria Técnica
de revision del cuestionario y de la documentacion
aportada

5 Informe de Experto Un miembro del Comité de SEC-Calidad
Informe final. Propuesta de certificacion. R

6 X Secretaria Técnica
Recomendaciones

7 Certificacién definitiva / provisional Comité de Calidad de la SEC
Si  certificacion  provisional, revision de la
documentacion, solicitud de informacion

8 complementaria, elaboracién del informe de revisidn | Secretaria Técnica
del cuestionario y de la documentacién aportada a los
3,60 12 meses
Certificacion definitiva (como méximo, al afio de la " .

9 ( ! Comité de Calidad de la SEC

certificacién provisional)

2.3. Certificacion

Si la valoracién final del Comité de Calidad es favorable, la SEC emitird un certificado de

acreditacion de la unidad, reconociendo el cumplimiento de los estandares establecidos.

3. Cuestionario y documentacion a remitir

El cuestionario y la documentacidn para remitir se recogen en la tabla 2.

Los distintos instrumentos: vias clinicas, informes de alta preconfigurados y comunicacion

atencién primaria — cardiologia para cada uno de los procesos seleccionados (vias clinicas e

informes especificos y comunicacion comudn) se encuentran disponibles en el enlace:

https://secardiologia.es/institucional/reuniones-institucionales/sec-calidad/sec-primaria.
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Tabla 2. Cuestionario y Documentacion a remitir

Cuestionario y Documentacion a remitir

s sociodemograficas del

Caracte
drea sanitaria

Nombre del Hospital

Observaciones Documentacnon a remitir

Utilizar la denominacién del Catdlogo Nacional de Hospitales

Numero de cardiélogos

Utilice, en caso necesario, equivalentes a tiempo completo (ETC). Si por ejemplo, una
plantilla de 24 cardiélogos ha tenido un refuerzo de 1 cardiélogo durante 6 meses se
calculard como 24 +0,5 = 24,5 cardiélogos.

Numero de Equipos de Atencion Primaria
de referencia

NUmero de médicos AP en el area de
influencia del hospital

Médicos generales y de familia (se excluyen los médicos pediatras)

Extension del area en Km2

Comunidad Auténoma

Poblacién > 18 afios en el area de
influencia del hospital

Poblacién > 65 afios en el area de
influencia del hospital

Caracterizacion de la relacion

Cardiologia-AP:

Apoyo de la gerencia a la integraciéon C-

éla gerencia facilita la integracion entre atencién primaria y cardiologia? ¢Permite la

AP Si/ No formacion de los médicos, canales de comunicacion, implementaciéon de los protocolos
pautados y compartidos por el médico especialista en Cardiologia con el médico de AP
Si se dispone de historia electrénica compartida entre cardiologia y atencién primaria ¢El
Historia Clinica Compartida Si/ No cardidlogo puede ver las visitas, tratamientos, pruebas, realizadas en AP? ¢El médico de
familia puede ver las visitas, tratamientos, pruebas realizadas en cardiologia
Requisitos:

Ruta asistencial para cada proceso:

1. Debe haberse elaborado un documento escrito, revisable periédicamente (al menos, una vez al afio).

2. Debe estar nombrado un responsable del proceso en el ambito de la unidad de cardiologia.

3. Debe haberse constituido un equipo multidisciplinar de atencién al proceso, integrado, al menos, por un cardidlogo clinico, un representante de los médicos de los equipos de atencién
primaria del dmbito de influencia del hospital y el resto de los agentes que intervienen en la gestion del proceso (en ocasiones: médico del servicio de urgencias, médico internista, etc).

4. Debe existir un programa de formacién continuada, para todo el equipo multidisciplinar, que preste atencidn principalmente a los profesionales de los centros de salud, servicios de
emergencias y de urgencias, etc. con elevado recambio y alternancia (turnos) del personal.

5. Debe recoger el conjunto de indicadores establecidos por la SEC para cada proceso.

Insuficiencia cardiaca

Si/ No

Documento de la ruta asistencial / Compromiso para elaborarla e
implantarla en el plazo de un afio
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Cuestionario y Documentacion a remitir Observaciones

Documentacion a remitir

Documento de la ruta asistencial / Compromiso para elaborarla e
implantarla en el plazo de un afio

Documento de la ruta asistencial / Compromiso para elaborarla e
implantarla en el plazo de un afio

Documento de la ruta asistencial / Compromiso para elaborarla e
implantarla en el plazo de un afio

Informe preconfigurado / Compromiso para elaborarlo e implantarlo
en el plazo de un afio

Informe preconfigurado / Compromiso para elaborarlo e implantarlo
en el plazo de un afio

Informe preconfigurado / Compromiso para elaborarlo e implantarlo
en el plazo de un afio

Informe preconfigurado / Compromiso para elaborarlo e implantarlo
en el plazo de un afio

Definiciones en el documento: Comunicacién/relacién entre Atencidon Primaria y Cardiologia. La integracion asistencial entre Atencién Primaria y Atencion Especializada en

Informe de la Gerencia del Hospital o Direccién de Continuidad Asistencial
y de la Gerencia de Atencién Primaria (o integrada, como en algunos
Servicios de Salud) sobre los mecanismos de relacién estructurada
cardioilogia-AP en el drea de salud / area de influencia del hospital

Sindrome Coronario Crénico Si/ No
Sincope Si/ No
Existencia de informes de alta . : . . . .
X ¢El hospital / la unidad dispone de un informe al alta para el proceso en el que aparecen los items establecidos por la SEC?
estandarizados
Insuficiencia cardiaca Si/No
Sincope Si/ No
Relacion con atencién primaria X .
P Cardiologia.
Comunicacion estructurada
Correo electrénico Si/ No
Telecardiologia Si/ No
Visitas periddicas del cardidlogo Si/No
al centro de salud
3 V|.5|tas.per|od|c.as mfedlco de Si/No
Atencién Primaria a Cardiologia
Conexion entre el nivel hospitalario y A. Primaria, en un momento tan fragil como el fin de
Programa Pre-alta Si/No la hospitalizacién, coordinado a través de gestoras de casos, aplicado en pacientes con
multiple comorbilidad/enfermedades cronicas.
AL ALTA de cardiologia, se transmite de forma inmediata comunicacién/alerta al equipo de
. atencion primaria y en menos de 72 horas el personal de enfermeria del centro de salud se
Programa Post-Alta Si/No P yenme ) P -
pone en contacto telefénico con el paciente para darle apoyo y solucién ante eventuales
dudas o problemas.
Incorporacién de una aplicacién
informatica para moévil compartida A. Si/No

Primaria-Cardio
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Cuestionario y Documentacion a remitir

Incorporacién de un software
con entorno comun electrénico para
A.Primaria-Cardiologia

Comunicacion Puntual

Mailing

Si/ No
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Observaciones

Documentacion a remitir

Comunicacion telefénica

Otros métodos de
comunicacién/coordinacion SEC-AP

¢Existe enfermeria de enlace / gestora de
casos que realice el seguimiento
primaria-especializada de los pacientes
cardioldgicos cronicos complejos?

Si/ No

Compromiso de acciones de mejora a
desarrollar en un afio

Si/ No

Describir:

Documento suscrito por el responsable del servicio o unidad de cardiologia,
Gerencia del Hospital/Direccion de Continuidad Asistencial y Gerencia de
Atencién Primaria/Integrada sobre acciones de mejora en la relacion AP-
Cardiologia en el area del hospital
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